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Co zrobié, jesli zachorujesz lub doznasz kontuzji
podczas wakacji w Chorwac;ji

9 lipca 2024 r

Wakacje to czesto nie tylko przyjemne przezycia, stoneczne plaze, orzezwiajgca kapiel w
morzu i bezchmurne niebo. Czesto nawet podczas wakacji ludzie chorujg i muszg szukaé
lekarza za granica. Tym bardziej dotyczy to Chorwacji, ktora jest na wysokiej pozycji wsréd
Polakéw pod wzgledem wyboru wakacji.

Zasada numer jeden —karta europejska zawsze moze sie przydac

Wybierajac sie na wakacje do Chorwacji i innych krajéw UE, powinno sie mie¢ przy sobie
niebieska europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego. Jest to dokument, ktérym trzeba
udowodnic lekarzowi, ze jest sie ptatnikiem ubezpieczenia zdrowotnego w UE i ze tak nalezy
go postrzegac. ,Zdarza sie, ze klienci btednie interpretujg, ze jesli posiadajg komercyjne
ubezpieczenie podrdine, to nie muszg juz nosic¢ przy sobie karty ubezpieczenia zdrowotnego.
To oczywiscie btad — niebieska karta europejska moze sie przydac¢” — podkresla Lenka Laus,
menadzer produktu w biurze podrdzy Travel Family.

Zasada numer dwa — masz dodatkowe ubezpieczenie podrézne. To niewiele
kosztuje, a bardzo pomaga.

Do podstawowego leczenia lub hospitalizacji w szpitalu panstwowym wystarczy niebieska
karta europejska ubezpieczyciela zdrowotnego. Ale w Chorwacji osrodki przyjmujgce jg sg
tylko w duzych miastach, takich jak Split czy Dubrownik. Czesto oznacza to duzg odlegto$é do
przebycia, a takze wiele godzin oczekiwania, zanim pacjent otrzyma swojg kolejke. ,Moze to
zajac¢ od siedmiu do osmiu godzin, co jest bardzo nieprzyjemne w przypadku ostrej lub
bolesnej choroby” — moéwi Lenka Laus. Dlatego lepiej udac sie do najblizszej lokalnej kliniki lub
do lokalnego lekarza. Opieka zdrowotna na chorwackim wybrzezu i wyspach jest bardzo
dobra, a w kazdym nieco wiekszym miescie lub wiosce znajduje sie lokalna przychodnia, lekarz
lub karetka pogotowia. , | tutaj europejska karta zaktadowego ubezpieczenia zdrowotnego
pokrywa tylko cze$¢ opieki, reszte pacjent bedzie musiat pokryé z wtasnych srodkéw. Po
zakoniczeniu leczenia otrzyma rachunek, a po powrocie do Polski bedzie miat mozliwosc
zwrotu kosztéw opieki zdrowotnej z dodatkowego ubezpieczenia podrdznego” —dodaje Lenka
Laus z biura podroézy Travel Family.

To samo dotyczy refundacji lekdw na recepte. Niebieska karta pokrywa podstawowg sktadke
na pokrycie kosztow lekéw, wspotptatnosé pokrywa wowczas pacjent sam, a po powrocie do
Polski, jesli wykupit dodatkowe ubezpieczenie podrdzne, otrzyma zwrot tej kwoty ze swojego
ubezpieczenia firmy na podstawie paragonu. Kwoty nie sg wygdrowane, zazwyczaj nie
przekraczajg 20-30 euro, jednak zdarzajg sie powaziniejsze przypadki, w ktérych opieka
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medyczna Swiadczona bez dodatkowego ubezpieczenia podréznego moze znaczgco uszczupli¢
rodzinny budzet.

Dotyczy to réwniez drozszych interwencji czy np. transportu karetkg lub helikopterem do
szpitala. W takich przypadkach konieczne jest takze niezwtoczne skontaktowanie sie z
serwisem pomocy firmy ubezpieczeniowej, w ktérej Klient zawart komercyjne ubezpieczenie
turystyczne i potgczenie go z placéwka medyczng udzielajgcg pomocy.

Ptatnosc kartg lub gotéwka — zalezy od wielkosci placowki medycznej

W wiekszych klinikach i placéwkach medycznych mozna pfaci¢ kartg za $wiadczong opieke
zdrowotng. Musisz mie¢ przy sobie gotéwke u lokalnych lekarzy lub klinik. Generalnie zaleca
sie liczy¢ na gotowke w kwocie ok. 20-30 EUR. Za wizyte. Lekarz lub odpowiednia placéwka
zawsze wystawia pokwitowanie na otrzymane pienigdze. W Chorwacji obowigzuja
rygorystyczne warunki EET, a w przypadku kazdego zakupu lub ptatnosci za ustuge, w tym za
leczenie, wymagane jest pokwitowanie.

Rodzice moga przebywac z dzie¢mi w szpitalu

Jezeli w czasie wakacji dziecko zachoruje i konieczna bedzie hospitalizacja, szpital umozliwi
obecnos$é rodzicow w szpitalu przy matym pacjencie. ,Nie oznacza to jednak zapewnienia tézka
na czas pobytu rodzica. Nalezy to uzgodni¢ na miejscu z dang placdwka medyczng i ponownie
z ubezpieczycielem, w ktérym klient posiada dodatkowe ubezpieczenie podrdézne” — dodaje
Lenka Laus.

Najczestszy problem zdrowotny Polakéw w Chorwacji — przegrzanie od storica

Oparzenia i przegrzanie organizmu w gorgcym adriatyckim stoficu to najczestsze problemy,
jakie dotykajg Polakéw podczas wakacji w Chorwacji. Czasami gorgcy klimat powoduje
rowniez bél zeba, petnoobjawowa grype lub bdl gardta, ktore urlopowicze zwykle przywozg ze
sobg z Polski. Czasami do kontuzji dochodzi podczas nieostroznego uprawiania sportu lub
przebywania w morzu lub na plazy. Problemy Zzotagdkowe lub urazy spowodowane kontaktem
ze zwierzetami morskimi lub innymi zwierzetami sg rzadko spotykane.

e Co obejmuje zwykte ubezpieczenie zdrowotne (niebieska karta europejska)

e Podstawowe koszty leczenia u lekarza (w zaleznosci od rodzaju urzadzenia nalezy uiscic¢
dodatkowg optate)

e Leczenie w duzym szpitalu painstwowym — sg w duzych miastach takich jak Split, Dubrownik,
Zadar i czesto trzeba dfugo czeka¢ na leczenie

» Koszty podstawowe lekéw na recepte — wspotptatnosé pokrywa wéweczas pacjent

* Podstawowa opieka zdrowotna obejmujgca niezbedne leczenie dorazne

Kontakt do informacji: info@travelfamily.pl, telefon: 33 47 28 008




TRAVEL FAMILY
§ VIAMARE ﬁ ()

kovotour plus

TISKOVA ZPRAVA

e Co mozna zaptaci¢ z dodatkowego ubezpieczenia podréznego

e Doptaty do lekdw (wspdtptatnosc)
e Koszty transportu ambulansem, helikopterem, pobierania prébek, infuzji, repatriacji itp.
e Koszty pobytu rodzicéw w szpitalu z matoletnim pacjentem

* Dodatkowe koszty zwigzane z bardziej wymagajgcymi procedurami medycznymi, ktérych nie
mozna wykona¢ po powrocie do Polski.
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